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трации с.пУрожайнос
~охов
3 год

'

h,гt. Урожайное»
Танашева Т.Г.
2023 год

'План по устранению недостатков,
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в Муниципальном казенном учреждении
«Сельский дом культуры с.п. Урожайное» Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики на 2023 год

Недостатки,
выявленные в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков. выявленных в
ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации

Ответственный исполнитель (с
указанием фамилии,

Сведения о ходе реализации
мероприятия

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность инфо.12.м,щии об организации культуры

1. Наличие недостатков
касающихся
актуальности.
доступности
полноты и11фор~1;:щии

i об ор1·а1111·шциях
дея гсльносги
р,1·,ме11щс\юii

K:'JII,тypы
()\Н!lC.l<>CT: и ньг;
111н)J<1p\1a1t11, ,, 1111,1\:

j)L'L';, i'C .!.'\

и

Систематизировать информацию на I квартал Руководитель МКУ «Сельский
официальной сайте орган1пании сферы 2023 1·0.1<1 лом культуры с.п. Урожайное»
культуры в соответствии с Приказом Терского муниципального
Минкультуры Росс1111 от 20.02.2015 N<2 277 района КБР
«Об утвсржцении требований 1, Танашева Т.Г.
солержанию 11 форме информации 1J

орга1-111·1а1t11й культуры.
на офиииальных сайтах

на
I
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Обеспечить наличие на официальном сайте
организации следующей информации:

режим, график работы организации
культуры ( актуализировал, на текущий
год);

виды предоставляемых услуг
организацией культуры ( более подробно
расписать предоставляемые услуги);
- внесение на систематическо1~нове
информаций о планируемых мероприятиях
(анонсы, афиши, акции), новости, события.
Обеспечить наличие на информационных
стендах в помещении организации
следующей информации:
- структура и органы управления
организации культуры; фамилии, имена,
отчества и должности руководителей
организации культуры, ее структурных
подразделений и филиалов (при их
наличии), контактные телефоны, адреса
сайтов структурных подразделений (при
наличии), адреса электронной почты;
- результаты независимой оценки качества
условий оказания услуг, планы по
улучшению качества работы организации
культуры ( по устранению недостатков.
выявленных по итогам независимой оценки
качества).

' '

2. 1 Отсутствие
! инфорыаци»
I ДИСПlН!ll!ОНIIЫХ

способах
связи
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Обеспечить наличие

1,·:_.1.:.~~;\~,!

сайте организации
диста11111н111111,1:,.; способах в·~а11~юлейств11я с
полмчвтсля ~·l И

фу11к111нн111рона1111с:
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I квартал
2023 1·0:щ

Руководигсль МКУ «Сельский
дом культуры с.п. Урожайное»
Терского муниципального
района КБР
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11. Комфортность условий ПJJедослшпения услуг
,.,
.) . Нелостаточная

организация
комфортных
пребывания
организациях
культуры

условий
_в

...,._- санитарное
~ганизации .

Обеспечил, наличие комфортных условий постоянно Руководитель МКУ «Сельский
для предоставления услуг: дом культуры с.11. Урожайное»
-наличие 11 понятность навигации ~нутри Терского муниципального
организации; района КБР
-наличие и доступность питьевой воды; Танашева Т.Г.

помещени.,

1 -

состояние ' 'Ш. Доступность услуг для инвалидов

4. Территории,
прилегающие
организациям
культуры, и

к

их
помещения доступны
для инвалидов не в
полном объеме

Проработать вопрос, связанный с 1 -П квартал Руководитель
оборудованием специального 2023 года дом культуры
санитарно-гигиенического помещения Терского
для лиц с ограниченными района КБР
возможностями здоровья и инвалидов Танашева Т.Г.
Обеспечить наличие в помещениях
организации и на прилегающей к ней
территории:
- поручней;
-сменных кр_есел-колясок

МКУ «Сельский
с.п. Урожайное»
муниципального

4. Недостаточное
создание
доступности,
позволяющих
инвалидам получать
услуги наравне с

условий

другими
1 получателями услуг

Обеспечить наличие в организации условий
доступности, ПО"ЗВОЛЯЮЩИХ инвалидам
получать услуги наравне с другими:

предусмотреть дублирование
дублирование надписей, знаков и иной
текстовой и I рафичсской информации
знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля:

наличие а,11,тернативной версии
официального сайта организании в сети
«И11тср11е·1 '> .'l.1,1 111~н,1:111:\ов 110 ·ipc11111,,

( Рсапизона п. !:\1·:\ю,1,11,1с п, \ веиичивн 11,

текст н 11сс"о:11,1,11:-. 1:ар11;щ11ях).

IV квартал
2023г.

Руководитель
дом культуры
Терского
района КБР
Танашева т.1 ·.

МКУ «Сельский
с.п. Урожайное»
муниципального
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~~аломобильных групп населения.
Актуалпэироваииая редакция СН11П 35-01-
2001

-r -- IV. Доброжелательность. вежливость _работников организации культу_ры

5. Повышение уровня
компетентности
работников
организаци и
общении
получателями услуг

в
с

Организация прохождения курсов
пов_ышения квалификации работников"
организации. а также обучения
рабо,ков доброжелательному и
вежлиёпму общению с получателями
услуг при их непосредственном
обращении в организации, в том числе и 1

-

при использовании дистанционных
форм взаимодействия (по телефону, по
электронной почте, с помощью
электронных сервисов)

постоянно

'
Руководитель
дом культуры
Терского
района КБР
Танашева Т.Г.

МКУ «Сельский
с.п. Урожайное»
муниципального

~

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

6. Неудовлетворенность
получателей
условиями
оказания

услуг
их

Мониторинг обращений, жалоб, постоянно Руководитель МКУ «Сельский
предложений от получателей услуг, при дом культуры с.п. Урожайное»
необходимости организация Терского муниципального
анкетирования получателей услуг в района КБР
целях выявления дефицитов условий Танашева Т.Г.
оказания услуг.

Внедрение новых форм работы,
корректировка графика работы согласно
полученным обращениям, жалобам.
пожепапиям получателей услуг.

Исиопьзование каналов обратной
связи лля выявления неудобств, с
которыми сталкиваю гся потребитспи
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